
 
      HASTA REFAKATÇİ TALİMATI  

KOD HD.TL.03 YAY. TRH 19.01.2023 REV. TRH 00 REV. NO 00 SYF. NO 1 / 1 

 

1. AMAÇ:  Hastanede yattığı sürece hastaların yakınları tarafından giderilmesi gereken ihtiyaçlarının düzenli 

bir şekilde hastanenin belirlediği refakatçi kuralları doğrultusunda karşılanması 

2. KAPSAM: Zonguldak Kadın Doğum ve Çocuk Hastalıkları Hastanesi yataklı servisler, yoğun bakım 

üniteleri ve doğumhane birimi 

3. KISALTMALAR: 

4. TANIMLAR: 

5. UYGULAMA ALANI: Hastane 

6. SORUMLULAR:  Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü, Servis Sorumlu Hemşireleri, Yoğun Bakım Üniteleri 

Sorumluları, Doğumhane Sorumlusu 

7. FAALİYET AKIŞI: 

Hastalarımızın hastanemizde konuk olarak kaldıkları süre içerisinde, asgari, rahat, huzur ve 

güven içinde bulunmalarını sağlamak amacıyla, idaremizce refakatçi bulundurma ve hasta ziyareti 

işlemleri bazı gerekli kurallara bağlanmıştır. 

Buna göre; 

7.1 Hastaların yanında refakatçi kalması,  ilgili dal Uzman Doktorunun onay vermesi üzerine hastanın 

yatışını yapan tıbbi sekreter tarafından Refakatçi Fişi düzenlenir.  

7.2 Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesinde yatan bebeklerimizin anneleri anne otelciliği kapsamında ayrılan 

odada kalabilirler. 

7.3 Yoğun bakım ünitemizde yetişkin hastalarımız için refakatçi bulundurma izni verilmemekle birlikte 

çocuk hastalarımız için ilgili hekimin uygun görmesi halinde refakatçi bulundurmasına izin 

verilmektedir. 

7.1. Ücretli hastaların refakatçilerinden Bakanlık fiyat tarifesine göre ücret alınır. 

7.2. İlgili hekimin bilgisi ve izni dahilinde ikinci refakatçi izni verilmekte olup ikinci refakatçi için bakanlık 

fiyat tarifesi üzerinden ücret alınır. 

7.3. Refakatçiler, hekimlerin direktifleri içerisinde hastalara bakmakla ve kurum disiplinine uygun Bulaşıcı 

ve salgın hastalık taşıyan kişilerin ziyaret ve refakatine izin verilmez. 

7.4. Refakatçi doktor ve klinik hemşiresi bilgisi dışında hastaya yönelik herhangi bir uygulama yapamaz. 

7.5. Kadın Hastalıkları ve Doğum servisi, Çocuk servisi ve jinekoloji servisinde erkek refakatçilerin 

kalmasına izin verilmez. 

7.6. Hastayla ilgili herhangi bir sorun olduğunda ve refakatçi değişiminde öncelikle klinik hemşiresi 

bilgilendirilir. 

7.7. Yapılan bilgilendirmeler dikkate alarak,  hastane kurallarının dışına çıkılmaz. 

7.8. Doğum yapacak olan hastalarımızın doğum süreci boyunca birinci derece akrabasını refakatçi olarak 

yanına alınabilir. 
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