KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER
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Zonguldak Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi olarak kurumsal amacimiz ve politikamiz:

Kalite politikamiz; saglikta kalite standartlarini esas alarak, Hasta ve Calisan Giivenligi odakli, hizmet
verimliligi ve kaynaklarin etkin kullanimmi devam ettirmek, egitim ve gelismeyi destekleyerek hasta ve
calisan memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmak ve kaliteli hizmet sunmaktir.

Hedeflerimiz:

Toplam kalite anlayisin1 benimseyerek kalite yonetim sistemimiz, uluslararasi akreditasyon ve SKS
standartlar1 esas almarak olusturmak ve bunu tiim kurum isleyisimizde kullanarak gerekli denetim
belgelerini almak.

Katilimc1 bir yonetim dinamigi i¢inde tiim hedeflerini c¢alisanlarinin ve hastalarmin destegi ile
gergeklestiren giinlimiiziin 6zlenen hastanesi olmak.

Hastalarm ve calisanlarin memnuniyetine odakli ve hekim haklarma duyarli hizmet anlayisini
olusturmak.

Sirekli 6lgme ve iyilestirme mekanizmalar1 kullanarak 6rnek bir yonetim ve isletim sistemi kurmak.
Bilimsel arastirmalari ve yeni uygulamalar1 bundan sonrada takip ederek hastalarimizin hizmetine
sunmaya devam etmek.

Miikemmel saglik hizmetini kaliteden 6diin vermeden sunmak.

Kendimizi siirekli egitmek ve gelistirmek.

Sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi ile bolgesindeki 6zel ve kamu kurumlari ile rekabet edebilir bir
hastane olmak.

Hasta ve ¢alisan memnuniyetinin siirekliligini artirmak.

Hasta ve ¢alisan gilivenligi igin her tirlli 6zveriyi gostermeye devam etmek.




